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ファミリーサポートに関するアンケート調査 

集計結果（190／286 件 回答：66.4％) 

               

 問１ 世帯のお住まいの地区について 

               

  ① 亀井地区        23 12.1%     

  ② 今宿地区         47 24.7%     

  ③ ニュータウン地区     115 60.5%     

  ④ その他         5 2.6%     

    計           190 100.0%     

               

 問２ あなたの年齢について 

                      

  ① ２０～２９歳       0 0.0%     

  ② ３０～３９歳       3 1.6%     

  ③ ４０～４９歳       4 2.1%     

  ④ ５０～５９歳       8 4.2%     

  ⑤ ６０～６９歳       111 58.4%     

  ⑥ ７０歳以上         63 33.2%     

  ⑦ 無回答      1 0.5%     

    計           190 100.0%     

               

 問３ ファミリーサポートセンターについて 

               

  ① 知っている（内容まで）  43 22.6%     

  ② 名前だけは知っている   57 30.0%     

  ③ 知らない         88 46.3%     

  ④ 無回答      2 1.1%     

    計           190 100.0%     
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 問４ 育児支援をする援助会員になることはできますか 

               

  ① すぐできる        3 1.6%     

  ② できる（条件が合えば）   18 9.5%     

  ③ 今すぐはできない     71 37.4%     

  ④ できない         96 50.5%     

  ⑤ 無回答         2 1.1%     

    計           190 100.0%     

               

               

 問５ どのような時に援助できますか 

               

  ① 保育所・学童への送迎（町内）  13 22.4% n=21    

  ② 
習い事・塾等への送迎（町外含

む） 
11 19.0%     

  ③ 保育時間外、放課後の預かり 7 12.1%     

  ④ 保護者の外出の際の預かり 9 15.5%     

  ⑤ 保護者の急用の預かり   9 15.5%     

  ⑥ 
保育所等の急な呼び出しのお迎

え、預かり 
4 6.9%     

  ⑦ 病児・病後児の預かり、受診 2 3.4%     

  ⑧ その他         1 1.7%     

  ⑨ 無回答         2 3.4%     

    計           58 100.0%     

  

 問６ 援助できる曜日はいつですか 

               

  ① 月～金（平日）      13 41.9% n=21    

  ② 土曜日         6 19.4%     

  ③ 日曜・祝日         6 19.4%     

  ④ まだわからない       2 6.5%     

  ⑤ その他         2 6.5%     

  ⑥ 無回答         2 6.5%     

    計           31 100.0%     
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 問７ 援助できる時間帯はいつですか 

               

  ① 平日の昼間      11 28.2% n=21    

  ② 平日の夕方       9 23.1%     

  ③ 平日の早朝・夜間     1 2.6%     

  ④ 土日祝日の昼間     5 12.8%     

  ⑤ 土日祝日の夕方     6 15.4%     

  ⑥ 土日祝日の早朝・夜間 1 2.6%     

  ⑦ まだわからない       3 7.7%     

  ⑧ その他     1 2.6%     

  ⑨ 無回答         2 5.1%     

    計           39 100.0%     

               

               

 問８ 援助できない理由は何ですか（問４で③④と回答した方） 

               

  ① 
子どもに接することに自信がな

いため 
17 6.0% n=167    

  ② 時間に余裕がないため   79 28.0%     

  ③ 体力に自信がないため   55 19.5%     

  ④ 責任が大きいため     68 24.1%     

  ⑤ 家族の理解を得られないため   14 5.0%     

  ⑥ 
ファミリーｻﾎﾟｰﾄセンターのイメー

ジがわかないため 
10 3.5%     

  ⑦ その他         37 13.1%     

  ⑧ 無回答        2 0.7%     

    計           282 100.0%     

 
 

 
             

 問９ 利用料金について、１時間あたりいくらが妥当だと思いますか 

               

  ① ５００円以下      10 5.3%     

  ② ５００円         32 16.8%     

  ③ ６００円         9 4.7%     

  ④ ７００円         31 16.3%     
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  ⑤ ８００円         36 18.9%     

  ⑥ ９００円 10 5.3%     

  ⑦ １，０００円以上       14 7.4%     

  ⑧ 時間ではなく、日単位が良い 2 1.1%     

  ⑨ その他         7 3.7%     

  ⑩ 無回答      39 20.5%     

    計           190 100.0%     

               

 問１０ ファミリーサポートセンターに必要な条件は何ですか 

               

  ① 信頼できる組織でること  85 37.3% n=190    

  ② 利用料が適切であること   2 0.9%     

  ③ 近所で利用できること   11 4.8%     

  ④ 
事故が起きた場合に補償がある

こと 
66 28.9%     

  ⑤ ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰが守られること   10 4.4%     

  ⑥ 援助者の質 24 10.5%     

  ⑦ その他         2 0.9%     

  ⑧ 無回答      28 12.3%     

    計           228 100.0%     

               

 問１１ ファミリーサポートについて、自由意見をご記入ください 

               

  自由意見数  55 件 （別紙参照）      
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鳩山町では、ファミリーサポートの支援を行いたい方について把握し、ファミ

リーサポート事業設置の有無を検討する基礎資料とするために調査を実施しま

す。この調査は鳩山町に住所を有する方を対象に配布・郵送等による調査としま

す。また、調査内容を目的以外に利用したり、個人情報を外部に提供したりする

ことはありません。※調査基準日は平成３０年４月１日とします。 
 

※ファミリーサポートセンターとは、地域での子育て支援を目的として、育児援

助を受けたい人と育児支援を行える人が会員となり、その会員間で「子どもの送

迎」など有償の相互援助活動を行うことです。詳しくは別紙「ファミリー・サポ

ート・センターのご案内」をご覧ください。 

 

問１ あなたのお住まいの地区について（いずれかに○をつけてください） 

①亀井地区   ②今宿地区   ③ニュータウン地区 

 

問２ あなたの年齢について（いずれかに○をつけてください） 

①２０～２９歳     ②３０～３９歳     ③４０～４９歳     

 

④５０～５９歳     ⑤６０～６９歳     ⑥７０歳以上 

 

問３ ファミリーサポートセンターについてご存知ですか。 

（いずれかに○をつけてください） 

①知っている（内容まで知っている） 

 

②名前だけは知っている       ③知らない 

 

問４ 育児援助をする提供会員（※１）になることはできますか。 

（いずれかに○をつけてください） 

①できる（すぐできる）→問５へ  ②できる（条件が合えば） →問５へ 

 

③できない（今すぐはできない）→問８へ   ④できない→問８へ 

※１ 提供会員とは「育児の援助を行いたい方」です。資格は不要ですが、活動

に必要な講習を受けていただきます。 



 

26 

 

問５ どのような時に援助できますか。 

（あてはまるものすべてに○をつけてください） 

①保育所・学童保育所への送迎（町内）  

 

②習い事・塾等への送迎（町外含む） 

 

③保育施設の時間外や、学校の放課後の預かり 

 

④保護者が外出の際（買い物、用事等）での預かり 

 

⑤保護者の病気や、冠婚葬祭などの急用時の預かり 

 

⑥保育所等からの急な呼び出しの迎え、預かり 

 

⑦病児・病後児の預かり、受診 

 

⑧その他（                           ） 

 

 

問６ 援助できる曜日はいつですか 

（あてはまるものすべてに○をつけてください） 

① 月～金曜日（平日）   ②土曜日       ③日曜・祝日 

 

④まだわからない     ⑤その他（                ） 

 

 

問７ 援助できる時間帯はいつですか 

（あてはまるものすべてに○をつけてください） 

①平日の昼間      ②平日の夕方      ③平日の早朝・夜間 

 

④土日祝日の昼間    ⑤土日祝日の夕方   ⑥土日祝日の早朝・夜間 

※早朝夜間に援助できる方は時間をご記入ください（         ） 

 

⑦まだわからない    ⑧その他（                ） 

 

 



 

27 

 

問４で③今すぐはできない④できないと回答した方にお聞きします。 

問８ 援助できない理由は何ですか。 

（あてはまるものすべてに○をつけてください） 

①子どもに接することに自信がないため 

 

②時間に余裕がないため  ③体力に自信がないため 

 

④責任が大きいため    ⑤家族の理解を得られないため 

 

⑥ファミリーサポートセンターのイメージがわかないため 

 

⑦その他（                        ） 

 

 

全員の方にお聞きします。 

問９ 提供会員へ支払われる利用料金について、１時間あたりいくらが妥当だ

と思いますか。（○を１つつけてください） 

①５００円以下     ②５００円      ③６００円 

 

④７００円       ⑤８００円      ⑥９００円 

 

⑦１，０００円以上   ⑧時間ではなく、日単位が良い 

 

⑨その他（                ） 

※近隣の市町の利用料金を同封していますので、ご参考にしてください。 

 

 

問１０ ファミリーサポートセンターに必要な条件は何ですか。 

（○を１つつけてください） 

①信頼できる組織であること    ②利用料が適切であること 

 

③近所で利用できること      ④事故等が起きた場合に補償があるこ

と 

 

⑤プライバシーが守られること   ⑥援助者の質 

 

⑦その他（                        ） 
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問１１ ファミリーサポートについて、自由意見をご記入ください。 

 

 

 

※御協力ありがとうございました。調査結果につきましては、町ホームページ等

で公表させていただきます。 

 

今後、町でファミリーサポート事業を開始する場合、提供会員として登録でき

る方は、連絡先を教えてください。 

 氏  名：               電話番号：           

住  所：                               

 お持ちの免許や資格等があれば、ご記入ください。 

（                                 ） 

 



 

29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファミリーサポートに関するアンケート結果報告書 

（援助者編） 

 

平成 30 年 8 月 

発  行  鳩 山 町 

編  集  鳩山町役場 町民健康課 
      350-0392 埼玉県比企郡鳩山町大字大豆戸 184-16 

      Tel: ０４９－２９６－５８９１（直通） 
      FAX: ０４９－２９６－１９４５ 

 


