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第5章 計画の推進体制 

 

1 推進体制 

 自殺対策は、家庭や学校、職域、地域など社会の全般に関係しており、総合的

な対策のためには、多分野の関係者の連携と協力のもとに、効果的な施策を推進

していく必要があります。このため、幅広い関係機関・団体で構成される「鳩山

町自殺対策計画策定・推進委員会」を設置して、官民一体となった自殺対策を推

進していきます。また、庁内には「鳩山町庁内自殺対策連絡会」を設置し、全庁

的な関連施策の推進を図ります。 

 

＊鳩山町における関連事業一覧 

 

(1) こころの健康、全般的相談 

事業名 事業内容 担当課・関係機関等 

こころの健康相談 

こころの健康問題を抱える方の不安や悩

みに対して、臨床心理士や保健師、精神保

健福祉士などの専門スタッフが相談に対

応【要予約】 

町民健康課 

(保健センター) 

ニュータウンふくし 

プラザ 

地域住民が気軽に集まれるサロン事業、ボ

ランティア支援事業、見守り事業、各種相

談事業などを行い、地域福祉を推進する 

長寿福祉課 

町社会福祉協議会 

地域見守り支援 

ネットワーク 

(見守りはとネット) 

高齢者、障がい者、子どもたちが住み慣れ

た地域で自立し、安心して生活が送れるよ

うに、地域で見守るためのネットワーク 

長寿福祉課 

産業環境課 

ニュータウンふくし 

プラザ保健師相談会 
保健師による相談 

町民健康課 

(保健センター) 

訪問による地域の見守

り活動 

地域住民の生活状況の把握、相談・援助活

動、福祉サービスの情報提供等 

鳩山町民生委員・児

童委員協議会 

(事務局：長寿福祉課) 

ひきこもり専門相談 
原則 18 歳以上のひきこもりの方、家族の

相談に臨床心理士が対応【要予約】 

坂戸保健所 

049-283-7815 
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メンタルヘルス講演会 

自殺死亡率を下げることを目的に行政や

住民が留意すべき自殺対策の視点につい

て講座を開催 

2市 3町（坂戸市、鶴ヶ島市、越生町、毛

呂山町、鳩山町）共催 

坂戸保健所 

049-283-7815 

 

(2) 子ども・女性関連 

事業名 事業内容 担当課・関係機関等 

子ども・女性相談 

男女共同参画に関する各種相談 

相談内容：人間関係、夫婦、家族、DV、仕

事など 

相談日時：月曜日～土曜日 10：00～20:30

（祝日・年末年始・第 3木曜日を除く） 

埼玉県配偶者暴力相

談支援センター 

048-863-6060 

(埼玉県婦人相談セ

ンターDV相談担当) 

子ども・女性相談 

DVに対する相談 

相談日時：月曜日～土曜日 9：30～20：30、

日曜日・祝日 9：30～17：00 

婦人相談センター 

048-863-6060 

子ども・女性相談 
DV、子育て、女性の様々な相談 

相談日時：月曜日～金曜日 9：00～16：00 

西部福祉事務所 

049-283-6780 

子ども・女性相談 

女性のあらゆる相談（弁護士・医療相談あ

り） 

相談日時：月曜日～土曜日 10：00～20：30 

（祝日・年末年始・第 3木曜日を除く） 

埼玉県男女共同参画

推進センター

WithYouさいたま 

048-600-3800 

子ども・女性相談 

いじめ SOSフリーダイヤル 

相談日時：月曜日～金曜日 8：30～17：15 

（祝日・年末年始を除く） 

教育委員会事務局 

0120-783-025 

（通話料無料） 

妊娠・子育て相談 

妊娠・出産・子育てに関する疑問や相談 

相談日時：月曜日～金曜日 8:30～17:00 

（祝日・年末年始を除く） 

子ども用のプレイルーム（ボルダリングや

ボールプール、滑り台等）を常設 

利用日時：月曜日～金曜日 9:00～12:00

（保健センターの事業等により利用不可

日あり。祝日・年末年始を除く） 

町民健康課 

(子育て世代包括支

援センター) 



  第 5章 計画の推進体制 

44 

 

子育て相談 

乳幼児の親子が気軽に集まり、打ち解けた

雰囲気の中で交流する場、子育ての不安等

の相談をする場を提供 

利用日時：月・火・木・金・土曜日 

10：00～15：00（祝日・年末年始を除く） 

鳩山町つどいの広場 

049-296-7733 

(所管課：町民健康課) 

子ども・青少年に関す

る相談 

しつけ、発達の遅れ、不登校、非行等 

相談日時：月曜日～金曜日 8：30～18：15 

（祝日・年末年始を除く） 

※上記以外の時間帯で、緊急性がある児童 

虐待の通報は、休日夜間児童虐待通報ダ 

イヤル（048-779-1154）で受付 

川越児童相談所

049-223-4152 

ひばり子育て相談 

しつけ、育児、心身発達などに対応 

相談日時：月曜日～金曜日 10：00～17：00 

（祝日・年末年始を除く） 

ひばり子育て支援セ

ンター 

049-296-5694 

教育相談 
いじめ、登校拒否、非行等 

相談日時：毎週木曜日 10：00～16：00 

町立鳩山中学校さわ

やか相談室 

049-296-2230 

児童虐待相談 

子どもの虐待についての相談に対応 

相談日時：月曜日～金曜日 8：30～17：15 

（祝日・年末年始を除く） 

町民健康課 

(保健センター) 

妊婦・乳幼児健康相談 
妊婦、乳幼児の健康についての相談につい

て対応 

町民健康課 

(保健センター) 

すくすく相談 子どもの発育発達相談【要予約】 
町民健康課 

(保健センター) 

こんにちは赤ちゃん 

訪問 

保健師、助産師、栄養士等が家庭訪問し、

エジンバラ質問票から母親の産後うつの

早期発見と支援を行う 

町民健康課 

(保健センター) 

子どもスマイルネット 

いじめや体罰、子育てなど、子ども（原則

18 歳未満）に関わる、あらゆる悩みにつ

いて、県民の方から電話相談を受ける埼玉

県の窓口 

相談日時：平日 10：00～18：00 

埼玉県こども安全課 

048-822-7007 

中学生、保護者の相談 
学級活動、道徳教育、人権教育、教育相談

（二者面談・三者面談）、生徒指導 
鳩山中学校 
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要保護児童対策 

地域協議会実務者会議 

虐待を受けている子どもをはじめとする

要保護、要支援児童の早期発見と保護、ま

たその保護者、特定妊婦の支援のため関係

者が連携し、情報交換と支援について協議

を行う 

町民健康課 

(保健センター) 

要保護児童対策 

地域協議会 

個別ケース検討会議 

個別の要保護児童等について、その子ども

の直接かかわりを有している担当者等が

その子どもに対する具体的な支援の内容

を検討 

町民健康課 

(保健センター) 

青少年問題協議会委員 

管内における青少年に関する施策の連絡

調整や青少年の健全な育成を図るため、青

少年問題協議会を設置し、情報交換や非行

防止パトロール等の活動を行う 

町民健康課 

鳩山町いじめ防止 

基本方針 

児童生徒の尊厳を保持する目的の下、国・

県・町・学校・家庭・地域住民・その他の

関係者が連携し、いじめの問題の克服に向

けて取り組むよういじめ防止対策推進法

（平成 25年法律第 71号。以下「法」とい

う。）の施行を受けて、法第 12条の規定に

基づき、いじめの防止等（いじめの防止、

いじめの早期発見およびいじめへの対処

をいう。）のための対策を総合的かつ効果

的に推進するために策定 

教育委員会事務局 

 

(3) 高齢者・介護関連 

事業名 事業内容 担当課・関係機関等 

高齢者の相談 
高齢者やその家族の相談を受け、適切なサ

ービスにつなぐ 

長寿福祉課 

(地域包括支援センター) 

はーとんカフェ今宿 

来所者等からの様々な相談に対応。身近な

高齢者を小地域のネットワークで見守っ

ていく。必要に応じて、認知症サポート医

を依頼して、地域における認知症の方への

支援・助言・相談に対応。 

長寿福祉課 

(地域包括支援センター) 

在宅介護者のつどい 

施設見学、認知症学習会、介護実践講座及

び町外研修を実施し、技術の習得や介護者

同士の交流を図る 

長寿福祉課 

(地域包括支援センター) 
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認知症初期集中支援チ

ーム活動事業 

認知症専門医、看護師及び社会福祉士等に

よる、認知症高齢者又は認知症が疑われる

高齢者への個別相談 

長寿福祉課 

(地域包括支援センター) 

認知症地域支援推進員

事業 

「認知症」を住民ひとりひとりが自らの問

題として認識し、地域全体で認知症高齢者

の生活を支えていくための講演会の開催

等 

長寿福祉課 

(地域包括支援センター) 

鳩山町「介護者交流サ

ロン」 

要介護認定を受けた高齢者の介護者同士

が交流できる場の提供 

長寿福祉課 

(地域包括支援センター) 

鳩ヶ丘のびのびプラザ 

地域の高齢者が気軽に立ち寄れる場所の

提供（拠り所づくり事業） 

・来所者からの相談（相談ネットワーク活

動事業） 

・認知症の方への支援・助言・相談 

長寿福祉課 

認知症サポーター 

養成講座 

認知症について正しく理解し、認知症に人

やその家族を見守り支援する「認知症サポ

ーター」を養成 

長寿福祉課 

(地域包括支援センター) 

老老介護の相談 

家庭の事情等で、高齢者が高齢者の介護を

する老老介護の状態にある家庭における

生活上の困難等に対する相談に対応 

鳩山松寿園 

049-296-2121 

認知症ケア相談室 

在宅で認知症の方の介護をされている家

族介護者などに対して認知症の介護技術

や方法についての相談に対応 

鳩山松寿園東館 

049-296-7677 

 

(4) 障がい関連 

事業名 事業内容 担当課・関係機関等 

鳩山町精神保健福祉コ

ミュニティサロン 

精神障がい者とその家族、支援者が気軽に

話せる場 
長寿福祉課 

精神障がいに理解を深

める講習会 

精神障がいについて理解を深め、精神保健

福祉に関する講習会 
長寿福祉課 

障害者虐待対応窓口 
障がい者虐待の予防及び早期発見、者虐待

の防止等の窓口 
長寿福祉課 

知的障がい、身体障が

い、児童、難病、発達障

がい、精神障がい等に

関する相談窓口 

医療、保健、教育、福祉の関連機関等と支

援チームを構成し、障害のある方へ個別支

援を行う 

毛呂山町社会福祉協

議会 

049-295-0602 
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精神障がい者地域活動

支援センター 

精神障がい者の社会復帰及び自立と社会

参加の促進を図るための活動の場の提供 

地域活動支援センタ

ー 

049-276-2088 

 

(5) 就労・職業・金銭問題関連 

事業名 事業内容 担当課・関係機関等 

障害者就労支援センタ

ー 

「仕事の探しかたがわからない」、「どんな

仕事ができるのだろう」等、『働きたい』

を実現するための相談・支援を行う 

相談日時：平日 9：00～17：00 

毛呂山町社会福祉協

議会 

049-295-2030 

消費生活センター 

悪徳商法、多重債務、契約トラブル、架空

請求など、皆さんから寄せられる消費生活

のトラブルの相談を、専門的な知識と経験

を持つ相談員が問題解決のための助言や

斡旋等を行う 

相談日時：毎週木曜日 10：00～12：00、

13：00～15：00（祝日・年末年始を除く） 

産業環境課 

消費者ホットライン 
消費生活支援センターの窓口案内 

0570−064−370または 188 
産業環境課 

埼玉県消費生活 

支援センター 

（相談専用電話） 

川口 ：048-261-0999 

川越 ：049-247-0888 

春日部：048-734-0999 

熊谷 ：048-524-0999 

産業環境課 

職業紹介支援 
職業相談・紹介、求人受理・開拓、職業訓

練の受講あっせん等 

川越公共職業安定所 

東松山出張所 

0493-22-0240 

雇用保険支援 
雇用保険適用、失業認定・給付、育児・介

護休業給付等 

川越公共職業安定所 

東松山出張所 

0493-22-0240 

雇用対策支援 
障がい者・高齢者雇用企業指導、助成金、

雇用変動時の支援等 

川越公共職業安定所 

東松山出張所 

0493-22-0240 

彩の国あんしんセーフ

ティネット事業 

様々な制度の狭間で解決が困難な生活困

窮等の福祉の課題に対して、経済的援助等

を行う 

鳩山松寿園 

049-296-2121 
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生活困窮者自立支援法

の相談支援 

なかなか仕事が見つからない、家計のやり

くりができない、負債が多く生活が苦し

い、ひきこもりの家族のことが心配、病気

や障害などで収入が少ない、どこに相談し

てよいかわからないなど、仕事・生活・お

金に関する相談支援を行う 

アスポート相談支援

センター埼玉西部・

毛呂山出張所 

080-2274-1445 

 

(6) 人権・法律関連 

事業名 事業内容 担当課・関係機関等 

町民法律相談 
法的解釈や判断を要する問題に弁護士が

助言・アドバイスをする 
総務課 

人権・行政相談 
法的解釈や判断を要する問題に弁護士が

助言・アドバイスする 

県民相談総合センター 

048-830-7830  

行政相談・人権相談 

行政相談：国や地方自治体等の行政全般に

対する苦情や意見・要望等を聴取 

人権相談：家庭・職場・地域社会等での人

権に関する相談 

総務課 

 

(7) 犯罪関連 

事業名 事業内容 担当課・関係機関等 

犯罪被害に関する相談 

被害にあわれた方や周囲の方からの相談

に対応 

電話相談：月曜日〜金曜日 8：30～17：15

（祝日・年末年始を除く） 

面接相談・カウンセリング【要予約】 

埼玉県警察犯罪被害

者支援室 

0120－381858 

(公社)埼玉犯罪被害者

援助センター（民間） 

犯罪や交通事故等の被害者が抱える様々

な不安や悩みの解決を目指し、被害相談や

直接支援活動などを行う 

電話相談：月曜日〜金曜日 8：30～17：00

（祝日・年末年始を除く） 

臨床心理士によるカウンセリング【要予

約】、弁護士相談【要予約】 

(公社)埼玉犯罪被害

者援助センター 

048-865-7830 

(公社)埼玉犯罪被害者

援助センター（民間） 

性暴力などの犯罪被害にあい、どうしたら

よいかわからないなど、不安や悩みを抱え

た方などへの支援を行う。 

電話相談：24時間 365日受付 

(公社)埼玉犯罪被害

者援助センター ア

イリスホットライン 

0120-31-8341 
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(8) その他 

事業名 事業内容 担当課・関係機関等 

警察安全相談  
相談内容に応じ、必要な他機関窓口を教

示する 
西入間警察署 

外国人のための相談 

外国語（英語、スペイン語、中国語、ポ

ルトガル語、ハングル語、タガログ語、

タイ語、ベトナム語に対応）による電話

相談 月曜日～金曜日 9：00～16：00

（祝日・年末年始を除く） 

外国人総合相談セン

ター埼玉 

048-833-3296 

成年後見制度説明会 
相続・遺言・成年後見の基礎知識や実務・

個別相談等を行う 

長寿福祉課 

(地域包括支援センター) 

自殺予防キャンペーン 

国の自殺予防週間（9/10～16）に合わせ、

こころの健康について考える機会の提供

を目的に図書館と共催イベントを開催。 

国の自殺対策強化月間（3月）に合わせて、

こころの健康に関する普及啓発を行う。 

町民健康課 

(保健センター) 

 

2 計画の進行管理 

 計画を具体的かつ効率的に推進していくために、PDCA サイクルを通じた計画

の進捗管理を行います。進捗状況の管理については、自殺対策計画の実施状況及

び目標達成状況等の把握を行い、それに基づく成果動向等を「鳩山町自殺対策計

画策定・推進委員会」において評価します。また、必要に応じ、目標達成に向け

た課題の整理と取組内容に見直し及び改善を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

鳩山町自殺対策計画策定・推進委員会

において、事業計画を決定する。 

計画内容に沿って、各施策を実施する。 

 

評価結果に基づいて、必要により計画

の見直しの実施をする。 

計画に沿って施策が実施されているか

を検証し、評価する。 


