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ファミリーサポートに関するアンケート調査 集計結果（458／565 回答：81.1%) 

 

 
問１ これから、ご回答いただく方とお子さんの続柄について 

            
  

① 母         
 

426 93.0% 
 

  
② 父           25 5.5% 

 

  
③ 祖父           0 0.0% 

 

  
④ 祖母           4 0.9% 

 

  
⑤ おじ           1 0.2% 

 

  
⑥ おば           0 0.0% 

 

  
⑦ 曽祖父         0 0.0% 

 

  
⑧ 曾祖母       

 
0 0.0% 

 

  
⑨ その他         2 0.4% 

 

  
  計           458 100.0% 

 

            

 
問２ 現在の世帯人員について 

            
            
  

① ２人         
 

13 2.8% 
 

  
② ３人           95 20.7% 

 

  
③ ４人           165 36.0% 

 

  
④ ５人           125 27.3% 

 

  
⑤ ６人           45 9.8% 

 

  
⑥ ７人           13 2.8% 

 

  
⑦ ８人           2 0.4% 

 

  
  計           458 100.0% 

 

            

  
うち子ども（小学生以下）の数 

    

  
① ０歳         

 
20 2.9% 

 

  
② １歳           35 5.0% 

 

  
③ ２歳           29 4.2% 

 

  
④ ３歳           41 5.9% 

 

  
⑤ ４歳           50 7.2% 

 

  
⑥ ５歳           45 6.5% 

 

  
⑦ ６歳           44 6.3% 

 

  
⑧ 小学１年生       58 8.3% 

 

  
⑨ 小学２年生       66 9.5% 

 

  
⑩ 小学３年生       64 9.2% 

 

  
⑪ 小学４年生       72 10.3% 
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⑫ 小学５年生       76 10.9% 

 

  
⑬ 小学６年生       88 12.6% 

 

  
⑭ 無回答 

   
  9 1.3% 

 

  
  計           697 100.0% 

 

 
  

 問３ 世帯のお住まいの地区について 

            
  

① 亀井地区       
 

79 17.2% 
 

  
② 今宿地区         200 43.7% 

 

  
③ ニュータウン地区     177 38.6% 

 

  
④ その他         2 0.4% 

 

  
  計           458 100.0% 

 

            

 
問４ あなたの年齢について 

            
  

① ２０歳未満       
 

1 0.2% 
 

  
② ２０～２９歳       29 6.3% 

 

  
③ ３０～３９歳       182 39.7% 

 

  
④ ４０～４９歳       215 46.9% 

 

  
⑤ ５０～５９歳       14 3.1% 

 

  
⑥ ６０～６９歳       4 0.9% 

 

  
⑦ ７０歳以上         0 0.0% 

 

  
⑧ 無回答 

   
  13 2.8% 

 

  
  計           458 100.0% 

 

            

 
問５ あなたの鳩山町の居住年数について 

            
  

① ２年未満       
 

33 7.2% 
 

  
② ２年～５年未満       53 11.6% 

 

  
③ ５年～１０年未満     100 21.8% 

 

  
④ １０年～２０年未満     159 34.7% 

 

  
⑤ ２０年以上         100 21.8% 

 

  
⑥ 無回答 

   
  13 2.8% 

 

  
  計           458 100.0% 
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問６ お子さんと同居する方の世帯構成について 

            
  

① 母         
 

433 37.6% n=458 

  
② 父           385 33.4% 

 

  
③ 祖父           86 7.5% 

 

  
④ 祖母           107 9.3% 

 

  
⑤ おじ           9 0.8% 

 

  
⑥ おば           5 0.4% 

 

  
⑦ 曽祖父         4 0.3% 

 

  
⑧ 曾祖母         6 0.5% 

 

  
⑨ その他         100 8.7% 

 

  
⑩ 無回答 

   
  17 1.5% 

 

  
  計           1,152 100.0% 

 

            

 
問７ あなたの就業状況について 

            
  

① 不就業       
 

80 17.5% 
 

  
② 事業主         20 4.4% 

 

  
③ 常用雇用         105 22.9% 

 

  
④ パート・アルバイト     206 45.0% 

 

  
⑤ 派遣社員         11 2.4% 

 

  
⑥ 家族従事者       23 5.0% 

 

  
⑦ その他         0 0.0% 

 

  
⑧ 無回答 

   
  13 2.8% 

 

  
  計           458 100.0% 

 

            

 
問８ ファミリーサポートセンターについて 

            
  

① 知っている（内容まで） 
 

63 13.8% 
 

  
② 名前だけは知っている   125 27.3% 

 

  
③ 知らない         258 56.3% 

 

  
④ 無回答 

   
  12 2.6% 

 

  
  計           458 100.0% 

 

            

 
問９ ファミリーサポート事業が開始されたら、利用したいですか 

            
  

① 利用したい       
 

191 41.7% 
 

  
② 利用しない         265 57.9% 

 

  
③ 無回答 

   
  2 0.4% 

 

  
  計           458 100.0% 
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問１０ どのような時に利用したいですか 

            
  

① 保育所・学童への送迎（町内） 
 

59 11.8% n=191 

  
② 塾等への送迎（町外含む） 96 19.2% 

 

  
③ 保育時間外、放課後の預かり 81 16.2% 

 

  
④ 保護者の外出の際の預かり 46 9.2% 

 

  
⑤ 保護者の急用の預かり   88 17.6% 

 

  
⑥ 

保育所等の急な呼び出しのお迎え、

預かり 
56 11.2% 

 

  
⑦ 病児・病後児の預かり、受診 62 12.4% 

 

  
⑧ その他         13 2.6% 

 

  
  計           501 100.0% 

 

            

 
問１１ 利用したい曜日はいつですか 

            
  

① 月～金（平日）     
 

163 51.9% n=191 

  
② 土曜日         77 24.5% 

 

  
③ 日曜・祝日         60 19.1% 

 

  
④ その他         12 3.8% 

 

  
⑤ 無回答         2 0.6% 

 

  
  計           314 100.0% 

 

            

 
問１２ 利用したい時間帯はいつですか 

            
  

① 平日の昼間     
 

91 22.9% n=191 

  
② 平日の夕方       131 33.0% 

 

  
③ 平日の早朝・夜間     35 8.8% 

 

  
④ 土日祝日の昼間     69 17.4% 

 

  
⑤ 土日祝日の夕方     44 11.1% 

 

  
⑥ 土日祝日の早朝・夜間 15 3.8% 

 

  
⑦ その他         10 2.5% 

 

  
⑧ 無回答 

   
  2 0.5% 

 

  
  計           397 100.0% 
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問１３ 利用料金について、１時間あたりいくらが妥当だと思いますか 

            
  

① ５００円以下     
 

40 20.9% n=191 

  
② ５００円         66 34.6% 

 

  
③ ６００円         20 10.5% 

 

  
④ ７００円         17 8.9% 

 

  
⑤ ８００円         17 8.9% 

 

  
⑥ ９００円 5 2.6% 

 

  
⑦ １，０００円以上       1 0.5% 

 

  
⑧ 時間ではなく、日単位が良い 20 10.5% 

 

  
⑨ その他         0 0.0% 

 

  
⑩ 無回答 

   
  5 2.6% 

 

  
  計           191 100.0% 

 

            

 
問１４ 利用しない理由は何ですか（問９で②利用しないと回答した方） 

            
  

① 支援の必要がない   
 

160 50.8% n=265 

  
② 保育園・学童等で十分   34 10.8% 

 

  
③ 金銭的な余裕がない   21 6.7% 

 

  
④ 知らない方に預けるのが不安 64 20.3% 

 

  
⑤ 子育ては保護者の責任   10 3.2% 

 

  
⑥ その他         26 8.3% 

 

  
  計           315 100.0% 

 

            

 
問１５ 

ひばり保育園・ひばりゆりかご保育園で実施している一時保育につ

いてご存じですか 

            
  

① 利用したことがある   
 

176 38.4% 
 

  
② 利用したことはないが、知っている 199 43.4% 

 

  
③ 知らない         54 11.8% 

 

  
④ 無回答 

   
  29 6.3% 

 

  
  計           458 100.0% 
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問１６ 育児支援をする援助会員になることはできますか 

            
  

① すぐできる       
 

6 1.3% 
 

  
② できる（条件が合えば）   67 14.6% 

 

  
③ 今すぐはできない     140 30.6% 

 

  
④ できない         230 50.2% 

 

  
⑤ 無回答         15 3.3% 

 

  
  計           458 100.0% 

 

            

 
問１７ ファミリーサポートセンターに必要な条件は何ですか 

            
  

① 信頼できる組織でること 
 

323 36.2% n=458 

  
② 利用料が適切であること   100 11.2% 

 

  
③ 近所で利用できること   80 9.0% 

 

  
④ 事故が起きた場合に補償があること 125 14.0% 

 

  
⑤ ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰが守られること   97 10.9% 

 

  
⑥ 援助者の質 143 16.0% 

 

  
⑦ その他         7 0.8% 

 

  
⑧ 無回答 

   
  18 2.0% 

 

  
  計           893 100.0% 

 

            

 
問１８ ファミリーサポートについて、自由意見をご記入ください 

            

  
自由意見数 103 件 （別紙参照） 
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鳩山町では、ファミリーサポートのニーズ実態を把握し、ファミリーサポー

ト事業設置の有無を検討するための基礎資料とするために調査を実施します。

この調査は鳩山町に住所を有する子育て家庭の方（利用者）を対象に配布・郵

送による調査とします。また、調査内容を目的以外に利用したり、個人情報を

外部に提供したりすることはありません。 

   ※調査基準日は平成２８年１１月１日とします。 

 

※ファミリーサポートセンターとは、地域での子育て支援を目的として、育児

援助を受けたい人と育児支援を行える人が会員となり、その会員間で「子ども

の送迎」など有償の相互援助活動を行うことです。詳しくは別紙「ファミリー・

サポート・センターのご案内」をご覧ください。 

 

 

問１ これから、ご回答いただく方とお子さんの続柄について 

（いずれかに○をつけてください） 

①母   ②父  ③祖父  ④祖母  ⑤おじ  ⑥おば  ⑦曾祖父  

 

⑧曾祖母 ⑨その他（                   ） 

 

問２ 現在の世帯人員について 

    人（うち子ども【小学生以下】の数：     人 

内訳 ０歳   人          小学１年生   人 

   １歳   人          小学２年生   人 

   ２歳   人          小学３年生   人 

   ３歳   人          小学４年生   人 

   ４歳   人          小学５年生   人 

   ５歳   人          小学６年生   人 

   ６歳   人（小学校入学前） 

 

問３ 世帯のお住まいの地区について（いずれかに○をつけてください） 

①亀井地区   ②今宿地区   ③ニュータウン地区 
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問４ あなたの年齢について（いずれかに○をつけてください） 

①２０歳未満     ②２０～２９歳    ③３０～３９歳 

 

④４０～４９歳    ⑤５０～５９歳    ⑥６０～６９歳 

 

⑦７０歳以上 

 

問５ あなたの鳩山町の居住年数について（いずれかに○をつけてください） 

①２年未満      ②２年～５年未満   ③５年～１０年未満 

 

④１０年～２０年未満  ⑤２０年以上 

 

問６ お子さんと同居する方の世帯構成について【続柄はお子さんからみて】 

（あてはまるものすべてに○をつけてください） 

①母   ②父  ③祖父  ④祖母  ⑤おじ  ⑥おば  ⑦曾祖父  

 

⑧曾祖母 ⑨その他（                   ） 

 

問７ 現在のあなたの就業状況について（いずれかに○をつけてください） 

①不就業   ②事業主    ③常用雇用   ④パート・アルバイト 

  

⑤派遣社員  ⑥家族従業者  ⑦その他（             ） 

 

問８ ファミリーサポートセンターについてご存知ですか 

（いずれかに○をつけてください） 

①知っている（内容まで知っている） 

 

②名前だけは知っている       ③知らない 
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問９ ファミリーサポート事業が開始されたら、利用したいですか。 

（いずれかに○をつけてください） 

①利用したい   →問１０へ     ②利用しない →問１４へ 

 

問１０ どのような時に利用したいですか。 

（あてはまるものすべてに○をつけてください） 

①保育所・学童保育所への送迎（町内） ②習い事・塾等への送迎（町外含む） 

 

③保育施設の時間外や、学校の放課後の預かり 

 

④保護者が外出の際（買い物、用事等）での預かり 

 

⑤保護者の病気や、冠婚葬祭などの急用時の預かり 

 

⑥保育所等からの急な呼び出しのお迎え、預かり 

 

⑦病児・病後児の預かり、受診 

 

⑧その他（                           ） 

 

問１１ 利用したい曜日はいつですか 

（あてはまるものすべてに○をつけてください） 

①月～金（平日）    ②土曜日       ③日曜・祝日 

 

④その他（                           ） 

 

問１２ 利用したい時間帯はいつですか 

（あてはまるものすべてに○をつけてください） 

①平日の昼間      ②平日の夕方      ③平日の早朝・夜間 

 

④土日祝日の昼間    ⑤土日祝日の夕方   ⑥土日祝日の早朝・夜間 

※早朝夜間希望の方は希望時間をご記入ください（         ） 

 

⑦その他（                           ） 
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問１３ 利用料金について、１時間あたりいくらが妥当だと思いますか 

（いずれかに○をつけてください） 

①５００円以下     ②５００円      ③６００円 

 

④７００円       ⑤８００円      ⑥９００円 

 

⑦１，０００円以上   ⑧時間ではなく、日単位が良い 

 

⑨その他（                ） 

※近隣の市町の利用料金を６ページに掲載しておりますので、ご参考にしてください。 

 

問９で②利用しないと回答した方にお聞きします。 

問１４ 利用しない理由は何ですか。（いずれかに○をつけてください） 

①支援の必要がないため（家族・親戚の協力があるため） 

 

②保育園・学童等の利用で十分なため  ③金銭的に余裕がないため 

 

④知らない方に預けるのが不安なため  ⑤子育ては保護者の責任であるため 

 

⑥その他（                        ） 

 

全員の方にお聞きします。 

問１５ ひばり保育園・ひばりゆりかご保育園で実施している一時保育（※１） 

のサービスについてご存知ですか（いずれかに○をつけてください） 

①利用したことがある 

 

②利用したことはないが、知っている   ③知らない 

※１ 一時保育とは、保護者の疾病・短時間就労・冠婚葬祭などで家庭での保 

育が一時的に困難になった場合や、育児疲れ等によるリフレッシュを目 

的とした理由で、普段保育園を利用していないお子さんを預けることが 

できるサービスです。ファミリーサポート事業で行う援助活動にも類似 

のサービスがあります。 
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問１６ 育児援助をする援助会員（※２）になることはできますか。 

（いずれかに○をつけてください） 

①できる（すぐできる）     ②できる（条件が合えば） 

 

③できない（今すぐはできない） ④できない 

※２ 援助会員とは「育児の援助を行いたい方」です。資格は不要ですが、活 

動に必要な講習を受けていただきます。 

 

問１７ ファミリーサポートセンターに必要な条件は何ですか。 

（いずれかに○をつけてください） 

①信頼できる組織であること    ②利用料が適切であること 

 

③近所で利用できること      ④事故等が起きた場合に補償があること 

 

⑤プライバシーが守られること   ⑥援助者の質 

 

⑦その他（                        ） 

 

問１８ ファミリーサポートについて、自由意見をご記入ください。 

 

※御協力ありがとうございました。調査結果につきましては、町ホームページ 

等で公表させていただきます。 
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【参考：近隣市町のファミリーサポート・緊急サポートの利用料金】 

 ※ファミリーサポートとは「予定が決まっている、元気なお子さんの預かり」、緊急サポ 

ートとは「急を要する時や病気のお子さんの預かり」です。 

 ※利用料金は、市町での補助金を受けたうえでの実際に支払う金額です。その他市町によ 

り補助金があります。（兄弟姉妹利用など市町によって条件は異なります。） 

 

・ときがわ町（お子さん１人／１時間あたり） 

利用時間 ５時～７時 ７時～１９時 １９時から２２時 

ファミリーサポート 600 円 500 円 600 円 

緊急サポート 800 円 700 円 800 円 

 

・坂戸市（お子さん１人／１時間あたり）（緊急サポートは実施していません） 

利用時間 
月曜日から金曜日の 

６時から２０時まで 

左記以外の時間帯及び 

土・日・祝日・年末年始 

ファミリーサポート 700 円 800 円 

 

・鶴ヶ島市（お子さん１人／１時間あたり） 

利用時間 
７時～９時 ９時～１８時 １８時から２０時 

平日 平日以外 平日 平日以外 平日 平日以外 

ファミリーサポート 900 円 1,000 円 800 円 900 円 900 円 1,000 円 

緊急サポート 1,100 円 1,200 円 1,000 円 1,100 円   

 ※緊急サポートの平日以外は土曜日のみ 

 

・毛呂山町（お子さん１人／１時間あたり） 

利用時間 ７時～１９時 １９時から７時 

ファミリーサポート 700 円 900 円 

緊急サポート 900 円 1,100 円 

緊急サポートでの 

宿泊を伴う預かり 
１泊 10,000 円（18:00～翌 9:00） 

 

・越生町（お子さん１人／１時間あたり） 

利用時間 ８時～２０時 ２０時から８時 

ファミリーサポート 500 円 700 円 

緊急サポート 600 円 800 円 

緊急サポートでの 

宿泊を伴う預かり 
１泊 7,000 円（18:00～翌 9:00） 
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