
ファミリーサポートセンターでは、「育児を手伝ってほしい人(利用

会員)」と「育児を手伝いたい人(サポート会員)」が会員となって地

域で子育ての助け合いをしています。

緊急サポートセンター埼玉(NPO法人病児保育を作る会事務局)
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【お預かりの例】 

・保育所、学校等がお休みのとき 

・保育所や幼稚園、小学校及び放課後児童クラブ等の送

迎 

・習い事等の送迎 

・保護者がリフレッシュしたいとき 

・日常の外出や、冠婚葬祭のとき 

・病児・病後児のお預かり、受診 

・宿泊を伴う子どものお預かり 

・その他、子育て中に困ったとき 

【お預かりする場所】 

利用会員宅、サポート会員宅のほか、会員同士で合意があ

ればその他の場所でのお預かりが可能です。 

 

【よくある質問】 

Q．事故やケガをした場合は？ 

A．万が一に備えて、NPO総合保険に加入しています。費用は町が負担します。 

Q．サポート中の緊急時の連絡先は？ 

A．緊急サポートセンター埼玉までご連絡ください。 

Q．預かりの際に必要なものの用意は？ 

A．原則利用会員が用意します。会員同士で了承があればおやつ等 

サポート会員が用意することも可能です。（実費精算になります） 

Q．車での送迎はできないのですが…（サポート会員） 

A．大丈夫です。サポート会員が対応可能な範囲でサポートを依頼します。 

Q．直近の利用予定はないけれど、会員登録して良いの？（利用会員） 

A．登録可能です。緊急時などに利用できるよう事前に登録することをおすすめします。 

Q．子どもは何人まで預かってくれるの？（利用会員） 

A．サポート会員の了承があれば複数人のお預けが可能です。料金は 2人目以降半額になります。 

気になることや、わからないことがあれば 

緊急サポートセンター埼玉まで 

お気軽にお問い合わせください！ 

  

    

 

 ファミリーサポート 

（通常） 
緊急サポート 

7:00～19:00 700 円/1時間 900 円/1時間 

19:00～7:00 900 円/1時間 1,100 円/1時間 

宿泊 

(18:00～9:00) 

 10,000 円/1 泊 

会員登録から利用までの流れ 

利用会員 サポート会員 

ホームページ(下記 QR コード)

から会員登録 

電話で利用申込み 

 

サポートセンターと３者で事前打ち合わせ 

ホームページ(下記 QR コード) 

から利用申込フォーム送信 

 

利用会員から挨拶の連絡 サポート会員へ挨拶の連絡 

サポート（援助活動） 

利用会員からサポート会員へ料金支払、実費精算 

 

電話で講習申込み 

会員登録 

講習を受講 

【利用料金】 

利用料金は活動終了後に利用会員がサポート会員に直接

支払います（※その他経費は別途実費精算） 

 

 

預かり区分 

時間帯 

会員登録・講習会のお問い合わせ・お申込み先 

緊急サポートセンター埼玉（NPO法人病児保育を作る会事務局） 

048-297-2903 受付時間：7時～20 時(年末年始を除く） 
 

サポートセンターへ活動報告書提出 

サポートセンターから打合せ依頼 

 

サポートセンターからサポート依頼 

 


