事業計画書様式
鳩山町地域包括ケアセンター（デイサービスセンター）指定管理者事業計画書
申込年月日　　令和　　年　　月　　日
１　基本事項

申請者概要

	(1)団体名
	

	(2)代表者名
	

	(3)団体所在地
	

	(4)電話番号
	

	(5)ＦＡＸ番号
	

	(6)Ｅメールアドレス
	

	(7)団体設立年月日
	

	(8)現在運営している事業の内容（事業所名）
	

	(9)本法人の定款に定める事業の内容

	

	(10)本法人の基本方針
	

	(11)基本理念
	


２　基本方針
(1) 管理運営に対する理解、認識　　　　　　　　　　　

○管理運営の基本的な考え方について記述してください。

	全体としての考え方

①通所介護（地域密着型通所介護を含む）

■事業の目的

■運営方針

②訪問看護
■事業の目的

■運営方針
③居宅介護支援事業

■事業の目的

■運営方針
④医療・在宅療養支援に関する相談

■事業の目的

■運営方針

⑤医療・介護又はボランティアの研修

■事業の目的
■運営方針

⑥その他地域包括ケアセンター設置の目的を達成するために必要な事業



(2) 管理運営の意欲　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

○今後の施設管理及び運営における貴団体の取り組みなどについて記述してください。

	


(3) 情報提供・公開及び個人情報保護　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

○鳩山町地域包括ケアセンターのデイサービスセンターの管理において、町民に対する情報提供・公開及びの取り扱いに関する考え方を記述してください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　情報提供・公開
	


○鳩山町地域包括ケアセンターのデイサービスセンターの管理において、町民に対する個人情報の保護の取り扱いに関する考え方を記述してください。個人情報保護
	


３　事業計画
(1) 管理経費の妥当性
	


 (2) 管理運営体制

○施設管理全般の実施体制（勤務計画などを含めた職員配置、責任の所在、組織図等）を具体的に記述してください。

	○施設管理者

　
〇通所介護・地域密着型通所介護

〇訪問看護

○居宅介護支援事業

○相談事業




(3) 安全管理体制

○事故・災害時、需要変動、第三者への賠償が必要となった場合の対応方法（町と指定管理者の責任分担の考え方、賠償保険の利用等）を記述してください。

	


(4)災害時・緊急時の対応

○災害対策について記述してください。　　　　　　　　　　　　　災害時の対応
	


○急病者の対応等、利用者への支援方策を記述してください。　　　緊急時の対応
	


(5)利用者の平等な利用
○利用者の利用における平等な利用について記述してください。　　　　　　　　　　　

	


 (6) サービス内容・利用促進

○利用者へのサービス向上に対する方策を記述してください。

	　



○利用促進のための具体的方策について記述してください。

	


(7) 利用者意見、要望の把握

○利用者の要望・意見・苦情等の把握方法及び改善策・実現策について記述してください。　　　　　　　　　　　　　　　

	


(8) 苦情処理

	


(9) 地域との連携

○地域との連携、他施設との連携等について記述してください。　　
	


４　団体の能力
(1) 組織体制
	


(2) 施設管理の実績
○施設の管理に関して点検方法、設備の保守、修繕の考え方等を記述してください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　管理運営体制
	


○施設の清掃管理について、内容と方法（頻度など）について記述してください。

	


(3) 職員の資質向上の研修計画、体制
○担当職員の資質を向上させる方策を具体的に記述してください。
職員の資質向上の研修計画、体制
	


(4) 人的資源及び資格取得者

○デイサービスセンターの管理にあたって、電気・設備、消防、環境衛生、防災等に関して、有資格者を配置する場合には、資格名、人数等を記述してください。
人的資源及び資格取得者

	（１）電気設備管理者
　

（２）防火管理者



○デイサービスセンターの管理にかかる企業・団体（構成員及び、その他業務委託先などを含む）とその役割分担を記述してください。
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