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来
年
、
食
料
品
の
消
費

税
が
１
％
へ
減
税
予
定
で

す
。
し
か
し
税
金
や
社
会

保
険
料
等
が
重
い
。
水
道
・

電
気
・
ガ
ス
の
負
担
も
高

く
辛
い
で
す
ね
。

　

政
府
は
２
０
２
９
年
に

消
費
税
を
元
に
戻
し
て
、
代

わ
り
に
『
給
付
付
き
税
額

控
除
』
を
実
施
す
る
計
画

の
よ
う
で
す
。
消
費
税
の

減
税
は
そ
の
ま
ま
に
し
て

も
ら
い
た
い
で
す
ね
。
財

務
省
と
一
部
の
議
員
が
消

費
税
減
税
に
反
対
し
て
い

ま
す
が
、
国
民
の
生
活
を

考
え
て
く
れ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
？

　

さ
て
、
年
金
生
活
者
は

ど
う
な
る
の
で
し
ょ
う
？

年
金
額
は
い
く
分
増
え
ま

し
た
が
、『
給
付
付
き
税
額

控
除
』
が
実
現
で
き
れ
ば
、

低
所
得
者
は
継
続
的
に
お

金
が
も
ら
え
る
、
い
わ
ゆ

る
日
本
版
ベ
ー
シ
ッ
ク
イ

ン
カ
ム
の
到
来
と
な
り
ま

す
。
こ
れ
に
よ
り
、
年
金

生
活
者
が
一
刻
も
早
く
無

理
な
く
生
活
が
で
き
る
社

会
の
実
現
に
期
待
し
て
い

ま
す
。　
　
　
　
　
（
関
根
）

鳩山町のケアマネジャーさんに伺いました鳩山町のケアマネジャーさんに伺いました

～鳩山町の介護の現状と課題について～～鳩山町の介護の現状と課題について～

〇どのくらい経験されていますか？

・ 実務経験は、 それぞれ3年から18年。

・ 看護師、 障害福祉、 IT関係など、 さまざまな

経歴です。

〇ケアマネジャーの役割と現在の状況は?

・ 主な役割は、 利用者や家族と医療 ・ 介護サー

ビスをつなぐ 「橋渡し役」。

・ ケアプランの作成、 サービス事業所との調整、

給付管理などを行い、 利用者の生活全体を支

える役割を担っています。

〇ケアマネジャーとしての現状は？

・ 1人で40人程度、 多い場合には60人近くを

担当することもあります。

・ 入院中の利用者への対応や、 緊急時の支援、

介護保険制度だけでは解決できない生活上の

相談など、 本来の業務範囲を超えた対応もあ

ります。

〇鳩山町の介護を取り巻く課題は?

・ 在宅生活を支えるためのサービスや地域の支

援体制の確保が大きな課題。

・ 町内の訪問介護事業所が閉鎖されるなど、 在

宅生活を直接支える介護人材やサービス資源

の不足が懸念されています。

・ 介護保険サービスでは対応できない本人分以

外の買い物、 庭の手入れ、 通院時の付き添い

など、 日常生活のちょっとした困りごとへの

支援も必要です。ひとり暮らしの高齢者にとっ

て大きな課題となっています。

・ 高齢者が交流できる場が減っていることから、

外出や人との交流の機会をどのように確保し

ていくかも課題です。

〇町行政との連携は？

・ 役場担当者に相談しやすく、 利用者の状況に

ついて情報共有がしやすいことや、 相談への

対応が比較的早いことなど、 日頃から行政と

連携しながら支援を行っています。

〇これからどのような取り組みが必要？

・ 介護保険サービスだけですべてを支えるので

はなく、 地域にあるさまざまな力を活かして、

高齢者の生活を支える仕組みづくりが必要で

す。

・ 買い物や受診の付き添い、 電球交換など、 介

護保険では対応しにくい 「ちょっとした困りご

と」 を支援する取り組みです。

・ 元気な高齢者が地域の支え手として活躍でき

る仕組みや、 現在行われている介護支援ボラ

ンティアをはじめとした、 地域活動をさらに

活かしていくことも考えられます。
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